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EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90.104/2025 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 2.719/2024 

Para ativar o TPM 2.0 no notebook VAIO FE16, siga este passo a passo detalhado       

 

   1. Acessar o BIOS / UEFI 

1. Desligue o notebook completamente. 

2. Ligue-o novamente e pressione repetidamente a tecla F2 assim que aparecer o logotipo da VAIO. 

o Em alguns modelos, pode ser necessário usar DEL ou F3, mas o VAIO FE16 normalmente 

usa F2. 

 

    2. Localizar as configurações de segurança 

Dentro do BIOS (também chamado de UEFI): 

1. Vá até a aba Security (Segurança). 

2. Procure por uma opção chamada TPM, Security Chip, Trusted Platform Module, ou AMD fTPM / 

Intel PTT, dependendo do processador: 

o Se o FE16 tiver processador Intel → a opção será Intel Platform Trust Technology (PTT). 

o Se o FE16 tiver processador AMD (ex: Ryzen 5) → a opção será AMD fTPM. 

 

   3. Ativar o TPM 

• Se estiver desativado (Disabled), mude para Enabled. 

• Salve as alterações: 

o Pressione F10, confirme com Yes e aguarde o sistema reiniciar. 

 

    4. Verificar se o TPM foi ativado (no Windows) 

Após inicializar o Windows: 

1. Pressione Win + R e digite: 

2. tpm.msc 
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3. Aperte Enter. 

4. Na janela que abrir, veja: 

o Fabricante: AMD ou Intel. 

o Versão do Especificação: deve aparecer 2.0. 

Se aparecer “TPM pronto para uso”, está tudo certo   . 

 

    5. Caso o TPM não apareça 

• Atualize o BIOS pelo VAIO Update ou pelo site oficial da VAIO Brasil. 

• Restaure o BIOS para as configurações padrão e tente novamente. 

• Certifique-se de que o Windows está atualizado (Windows 10/11 versão 21H2 ou superior). 
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